4/7/24, 15:09 kawak - FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS

FUNDACION UNT

ERSITARIA
JUAN N. CORPAS

DIRECCION Y PLANEACION

Codigo DP-CAR-1
Version 1 i
Tipo CARACTERIZACION DE PROCESOS

Implementacion 04/06/2024

PROCESO [DIRECCION Y PLANEACION

Definir y gestionar el estado deseado de la institucion en términos del cumplimiento misional, proyeccion visional,
OBJETIVO compromiso social, creacion y mgntenimiento de programas, aseguramientq interno de. la calidad y gestion de la excelencia,
respondiendo a las demandas sociales, humanas y normativas de la legislacion colombiana, orientando la toma de
decisiones para el direccionamiento funcional y estratégico de la FUINC.

Inicia con el diagnostico institucional y analisis situacional, sigue con la construccion de las herramientas de gestion
ALCANCE (Po.liticas., Plan de Desarrollo Instituciopal, Plan Estraté.gico, Mecanismgs de Autoeval}laf:ién y Autorre-gulaci(')n, l?lgn de.
Mejoramiento, Presupuesto General), disefio de herramientas de seguimiento al cumplimiento y mecanismos de vigilancia
y adaptabilidad, y termina con el analisis de resultados y propuestas de mejora.

LIDERES GESTORES
DIRECTORA PLANEACION
JEFE PLANEACION
RECTORA COORDINADORA PLANEACION

ASISTENTE DE RECTORIA PARA ASUNTOS DE
ACREDITACION

PROVEEDOR(ES) ACTIVIDADES CICLO CLIENTE(S) O USUARIO(S)
INSUMOC(S) PHVA PRODUCTO(S)
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
PLANEAR | Determinar los
factores internos
y externos (legal,
tecnoldgico,
Marco competiti(\ilo, de
normativo. culi?lglcasc?c’ial Consejo
Consejo Maximo Resultados de los - Méxi )
Consejo Ministerio de planes. economice, aximo
Directivo Educacion Resultados . nacmgal © e . Rectorla,
Rectoria Sector Financieros. internacional), Analisis de Vicerrectorias
Todos los Educativo Analisis de due son Contexto D@canqturas
estamentos de la Mercado Mercado {oertment'es. para Direcciones
comunidad Anélisis de o8 pr OpO.SI,tOS y D.O centes
Contexto del d1¥e(.:010n Administrativos
periodo anterior est'rateglca y que
impactan la
capacidad de la
IES para lograr
los resultados
previstos.
Consejo Maximo| Ministerio de Marco Proponer Politicas Consejo MEN
Consejo Educacion normativo. Politicas Institucionales Maéximo
Directivo Resultados de los Institucionales | Resoluciones Docentes
Rectoria planes. acordes al Acuerdos  |Administrativos
Todos los Resultados proposito y Actas Estudiantes
estamentos de la Financieros. contexto de la Egresados
comunidad Andlisis de FUINC.
Contexto
Analisis de
Mercado
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Marco
normativo.
Resultados de los
planes. E
. . tabl
Consejo Maximo Resultados estaplecer
; . ; prioridades de
Consejo Financieros.
R S S acuerdo a las . Docentes
Directivo Ministerio de Analisis de . Resoluciones . .
, ., necesidades, Administrativos
Rectoria Educacion Contexto ropbsitos Acuerdos Estudiantes MEN
Todos los DIAN Analisis de Proposttos y Planes
expectativas de Egresados
estamentos de la Mercado las partes
comunidad Resultados de _asp
o interesadas.
Autoevaluacion
Resultados de
Medicion de la
Satisfaccion
Informes de
o Informe de
Gestion frente al L1
Andlisis de
Plan de Lo .
suficiencia de Consejo
Desarrollo Proponer la L
Institucional y actualizacion de personal, Maximo
Departamento de funcionalidad de Rectoria
sus Retos la estructura . .
Talento Humano S la arquitectura Comité MEN
- MEN Mayores organizacional S . .
- Planeacion A organizacional Financiero CNA
L Suficiencia de frente al plan de . .
Organizacional frente a los Vicerrectorias
Personal y Desarrollo o
o o propositos-del | Decanaturas
ocupacion de Institucional L
carso Plan de Direcciones
&9 Desarrollo
Evaluacion de S,
~ Institucional
Desempeiio
Consejo Maximo Metodologia de Docentes
Consejo Preparar la | Autoevaluacion |Administrativos
R S Marco .y : .
Directivo Ministerio de . autoevaluacion y| Herramientas de| Estudiantes
. - Normativo - .
Rectoria Educacion . . autorregulacion Evaluacion Egresados MEN
Lineamientos del oI ~
Todos los CNA CNA institucional y de| Campafias de | Empleadores
estamentos de la programas. Sensibilizacién | Vicerrectorias
comunidad Plan de Trabajo | Decanaturas
Direcciones
Plande Identificar ansgo
s Maximo
Desarrollo riesgos y "
N - Comité
Institucional oportunidades Financicro
Todos los Planes como uno de los Matriz de .
MEN L .. . Rectoria
estamentos de la Estratégicos principales Riesgos y . ,
. CNA . . Vicerrectorias
comunidad Planes de insumos para el | oportunidades
. . . . . Decanaturas
Mejoramiento direccionamiento S
- Direcciones de
Presupuesto estratégico y la
s g Departamento o
Andlisis Externo operacion.
Centro
Consejo Maximo| Ministerio de Contexto y Proyectar y Presupuesto Consejo MEN
Consejo Educacion situacion de las presentar para Institucional Maéximo DIAN
Directivo Observatorio de| IES a nivel aprobacion del | Resoluciones Consejo
Rectoria la Universidad | nacional y local. Consejo Maximo Actas Directivo
Vicerrectoria Colombiana |Resultados de los el presupuesto Rectoria
Administrativa IES planes anual de la Departamento
Vicerrectoria estratégicos. Institucion. Financiero
Académica Resultados Departamento
Todos los financieros. de Planeacion
Requerimientos y
2/9
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necesidades de
los lideres
institucionales
Benchmarking
Manual
Presupuestal
Manual de
planeacion
Estratégica

Directores,
Decanos,
Coordinadores,
Lideres por
factor
Egresados,
Profesores,
Estudiantes

MEN, CNA,
Pares
Académicos,
IES,
Empleadores

Condiciones de
Calidad
Institucionales y
de programa para
Registro
calificado
Lineamientos de
acreditacion
Normatividad
Interna,
Resultados de
Autoevaluaciones
anteriores, Planes
de Mejoramiento
Analisis Externo
Percepcion de los
estamentos
Caracterizacion
de los
estudiantes,
personal
administrativo.y
docente
Manual de
Planeacion
estratégica.
Manual de
Gestion de
Indicadores
Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
periodo anterior.

Vicerrectorias,
Decanaturas y
Direcciones de
Departamento o
Centro
Departamento de
Talento Humano

IES
(Benchmarking)

Plan de
Desarrollo
Institucional
Planes
Estratégicos
Planes de
Mejoramiento

Codigo
Version
Tipo

DP-CAR-1
1

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Implementacion 04/06/2024

ademas de los
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Elaborar el Plan
de Desarrollo Consejo
Institucional, los Maéximo
Planes Rectoria
@ Plan de ) .
Estratégicos y de Vicerrectorias
. ) Desarrollo
Mejoramiento, a o Decanaturas
. Institucional . .
partir de L Direcciones MEN
, Plan Estratégico
metodologias Docentes
. Planes de . .
amplias y . . Administrativos
L Mejoramiento .
participativas en Estudiantes
cuanto a la Egresados
comunidad Empleadores
universitaria
Proponer la Manual de Consejo MEN
arquitectura Arquitectura Maéximo CNA
organizacional, | Organizacional Rectoria
la planta de Planta de Vicerrectorias
personal que la Personal Decanaturas
satisface para el Cuerpos Direcciones
desarrollo Colegiados Docentes
funcional de la Manual de  |Administrativos
institucion, Funciones
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cuerpos
colegiados que
se requieran.
Estudios de Gestionar la
Mercado creacion de Consejo
Vicerrectorias IES Demandas programas Solicitud del Maximo
Decanaturas  |(Benchmarking) Sociales académicos y Registro Rectoria MEN
Grupos de Mercado Documento renovacion de Calificado Consejo
Investigacion Maestro registros Académico
Anexos académicos
HACER
Marco S
Consejo Maximo normativo D1r1g1r y
. ’ coordinar el Rectoria MEN, Min
Consejo Resultados de los . . . , S
. - . funcionamiento . Vicerrectorias | Ciencias, CNA,
Directivo MEN, Min planes. Resoluciones
Consejo Ciencias, CNA Resultados 2. ‘o g Reglamentos Decanaturas | DIAN, PARES
L. 2 ’ . . FUINC de Direcciones [ACADEMICOS,
Académico IES Financieros. Planes y
T acuerdo con la Docentes IES
Todos los Empleadores Andlisis de .. proyectos g .
normatividad Administrativos| Empleadores,
estamentos de la Contexto . . .
. g interna y Estudiantes Comunidad
comunidad Anélisis de
externa. Egresados
Mercado
Consejo Maximo
Consejo MEN ,
Directivo N Implementar Rectoria
Min Ciencias ; :
Departamento L. planes de Vicerrectorias
g DIAN Analisis de . .
Juridico contingencia Planes de Decanaturas
Entorno Contexto . . . . . . MEN
Departamento . .. ante situaciones | Contingencia Direcciones
: . Econdémico, Normatividad
Financiero e ; adversas o Docentes
Politico, Social . o .
Todos los inesperadas Administrativos
Mercado
estamentos de la
comunidad
Vicerrectorias, Liderar la Informe de Rectoria
Decanaturas y . autoevaluacion y| Autoevaluacion | Vicerrectorias
N Normatividad .
Direcciones de MEN Lineamientos de autorregulacion Plan de Decanaturas MEN
Departamento o CNA N de la institucion | Mejoramiento | Direcciones CNA
Acreditacion
Centro y de los Cuadros Docentes
Comités de programas. Maestros Administrativos
Autoevaluacion
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Tomar las .
. Consejo
medidas L
. . Maximo
administrativas "
. Comité
necesarias para Financiero
Resolucion o acta una adecuada y |Evaluacion de la Rectoria
Consejo Maximo MEN de aprobacion del oportuna ejecucion . , MEN
. ., Vicerrectorias
presupuesto ejecucion del presupuestal
o Decanaturas
institucional presupuesto y . .
: p Direcciones de
divulgacion
Departamento o
oportuna a los
. Centro
equipos.
Implementar las
Plan de herramientas de | Reportes de
Consejo Maximo Desarrollo gestion ejecucion de:
Consejo Institucional institucional |Plan estratégico.

N Todos los
Directivo MEN Planes como son Plan Plan de estamentos de MEN
Todos los CNA Estratégicos de Desarrollo, desarrollo. la comunidad

estamentos de la Planes de Planes Plan de
comunidad Mejoramiento Estratégicos y | mejoramiento.
Presupuesto Planes de Plan adaptativo.
Mejoramiento
Implementar los
Plan de con‘tr.oles.lr)ara la ansgo
mitigacion de Maéximo
Desarrollo . o
o riesgos y Comité
Institucional . . .
Todos los Planes aprovechamiento Reportes de Financiero
MEN L de oportunidades . Rectoria
estamentos de la Estratégicos Riesgos y . , MEN
. CNA como uno de los . Vicerrectorias
comunidad Planes de . oportunidades
. . principales Decanaturas
Mejoramiento . . .
insumos para el Direcciones de
Presupuesto . . :
s direccionamiento Departamento o
Analisis Externo A
estratégico y la Centro
operacion.
Informe de
avances de:
Consejo Maximo Plan de Comunicar los
Somere o Pl PO | sy | Todsios
CNA Y proy escenarios de | estamentos de MEN
Todos los Planes aprobados a toda divuleacion la comunidad
estamentos de la Estratégicos la comunidad &
comunidad Planes de universitaria.
Mejoramiento
Presupuesto
Gestionar la
documentacion e .
. -, Consejo
informacion g
Documento complementaria Maximo
Vicerrectorias Maestro ara Il)a obtencion Resolucion de Rectoria
MEN Cuadro Maestro P e Registro Consejo MEN
Decanaturas o renovacion del : P
Anexos . Calificado Académico
Cuerpo Docente Registro . .
Informe de Pares . Vicerrectorias
Calificado o
o Decanaturas
Acreditacion en
alta calidad
Partes Ministerio de Analisis del Evaluar el Analisis de Consejo MEN
Interesadas Educacion Entorno comportamiento Contexto Maximo
Mercado Satisfaccion de del entorno y los Rectoria
IES Partes cambios en las Vicerrectorias
Interesadas necesidades y Decanaturas
expectativas de Direcciones
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las partes Docentes
interesadas. Administrativos
Informes de
Consejo Maximo Gestion Consejo
) Evaluar el g
Consejo Informe de cumplimiento y Maéximo
Directivo MEN Autoevaluacion la pertinencia de Inform'e’s de 'Rectorla’ MEN
Todos los Informes o Gestion Vicerrectorias
. . las politicas
estamentos de la Financieros Lo Decanaturas
. institucionales. . .
comunidad Informes de Direcciones
Satisfaccion
Vicerrectorias, Revisar el Informe de CO’ns'eJo
Decanaturas y . Méximo
N Resultados de asertividad de logros y p
Direcciones de . Rectoria
MEN planes y los planes y  [oportunidades de| .. ] MEN
Departamento o . . Vicerrectorias
proyectos medidas de | mejora frente a
Centro contingencias [una contingencia Decanaturas
Departamento de & & Direcciones
Talento Humano
Resultados de Estudiar el Consejo
Encuestas . -
. Resultados de impacto en el Maximo
Comités de Evaluacién de mejoramiento Informe Rectoria
Autoevaluacion | MEN, Min Documentos institucional | Comparativo de | Comités de
y Ciencias, CNA, desde el analisis |los resultados de | Autoevaluacion MEN
. Informes de . -
Autorregulacion PARES Pares comparativo de | autoevaluacion y CNA
Institucional y [ACADEMICOS Informes del los resultados de [institucional y de|Autorregulacion
de Programas CNA autoevaluacion programas Vicerrectorias
. de programas e Decanaturas
Observaciones institucional Direcciones
del MEN )
Avances de la COlns'ejo
. . . Maximo
ejecucion Analizar el p
Departamento Rectoria
" . presupuestal en resultado de la Informe de o
Financiero -, . . . . Comité MEN
. MEN relacion a la ejecucion Ejecucion . .
Unidades . Financiero CNA
L planeacion presupuestal Presupuestal . .
Organizacionales . X Vicerrectorias
estratégica y sus parcial y final.
Decanaturas
resultados : .
Direcciones
Actugllzar Matriz de
Reporte Mamz de Riesgos
Todos los - Riesgos de : Todos los
comportamiento actualizada
procesos . acuerdo con el procesos
de los riesgos . Plan de
comportamiento . .
. Contingencia
de los riesgos
Avances de la Evaluar los .
. - Consejo
ejecucion del resultados de la g
. - Maéximo
Plan de ejecucion de los .
Desarrollo Planes en ReCtO.n,a
Departamento de L Informe de Comité MEN
L MEN Institucional, Desarrollo, de ., . .
Planeacion . Gestion Financiero CNA
Planes sus indicadores y . .
. . Vicerrectorias
Estratégicos y analizar los
. Decanaturas
Planes de informes de - .
. . . Direcciones
Mejoramiento gestion.
Departamento de] MEN, Min Nueva Actualizar las Politicas Consejo MEN
Gestion del Ciencias, Min Legislacion politicas internas| Institucionales Maximo CNA
Talento Humano| Cultura, Min | Inquietudese en caso de Consejo
Departamento Salud ideas de la cambios de Directivo
Juridico Comunidad legislacion o de Rectoria
Académica cualquier factor
6/9

https://www.kawak.com.co/juanncorpas/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1787&0.328365478179391



kawak - FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS

4/7/24, 15:09
Cadigo DP-CAR-1
Version 1 ,
Tipo CARACTERIZACION DE PROCESOS

Implementacion 04/06/2024

DIRECCION Y PLANEACION

/4 \
JUAN'N. CORPAS
Comunidad determinante en
Académica el
funcionamiento
institucional.
Consejo Maximo
Qonsgo Resultados de los Ajustar y
Directivo . . .
, MEN, Min planes redireccionar, en
Rectoria Lo . Todos los
. , Ciencias, Min Resultados caso de ser .
Vicerrectorias . . . Plan adaptativo. | estamentos de MEN
Cultura, Min financieros necesario, planes .
Decanaturas ; la comunidad
S Salud Cambios y programas en
Direcciones de .
normativos curso.
Departamentos y
Centros
Consejo
Resultados de los Sistematizar la Maximo
. planes de atencion de | Sistematizacion Consejo
Rectoria contingencias contingencias y |de la experiencia|  Directivo
Departamento de MEN ne ’ & y | Il) . MEN
Planeacion aciertos y Arnedlr sus de P an de? . Rectoria
oportunidades de impactos y Contingencia | Vicerrectorias
mejora resultados. Decanaturas
Direcciones
Disefiar e
implementar
Consejo Maximo Resultados de planes de
Consejo Autoevaluacion mejoramiento
Directivo Institucional y de que lleven a la
Rectoria Programas institucion y a Todos los
. , Planes de MEN
Vicerrectorias MEN Resultados de los programas a ! . estamentos de
. . Mejoramiento . CNA
Decanaturas Satisfaccion estados la comunidad
Direcciones de Resultados superiores, que
Departamentos y Pruebas Saber se reflejenen la
Centros Pro satisfaccion de la
comunidad
universitaria.
Comunicar o
Rectoria desplegar a toda
Comité dg ’ MEN Plancs de lg corn.um'dad Plezqs y Todos los MEN
Autoevaluacion . ) universitaria las | escenarios de | estamentos de
CNA Mejoramiento . . ., . CNA
y acciones de divulgacion la comunidad
Autorregulacion mejora
aprobadas
RECURSOS REQUISITOS APLICADOS AL PROCESO
Financiero:
Presupuesto Anual
Infraestructura:
Todas las Sedes - Bogota D.C.
Tecnologia:
Acredy, Kawak, Share Point, Google Drive, SACES (CNA).
TRATAMIENTO SALIDAS NO CONFORMES
SALIDA NO CONFORME CONTROL RESPONSABLE
Evaluar las causas de negacion de un programa
Registro Calificado Nuevo o en nuevo y reeihzar ajustes parla un? Nueva -
Renovacion NO OTORGADO presentacion del programa. Evaluar las causas de| Departamento Juridico - Decanaturas
negacion y elaborar el Recurso de Reposicion en
caso de renovacion de registro calificado
719
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Bajo porcentaje de ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional / Planes
Estratégicos / Planes de Mejoramiento

Disefio e implementacion de estrategias de

L S . o Departamento de Planeacion
cumplimiento o redireccionamiento estratégico

Consejo Maximo - Rectoria -
Departamento de Planeacion -
Departamento Financiero

No cumplimiento del presupuesto Disefio e implementacion de estrategias de
institucional cumplimiento o ajuste al presupuesto

Negacion de Acreditacion Institucional y | Plan de mejoramiento y Nueva presentacion del Rectoria - Vicerrectoria Académica -
de Programa programa Decanatura

Plan de Contingencia / Actualizacion de la
identificacion, evaluacion y control de riesgos
institucionales.

Materializacion de los Riesgos
Institucionales

Rectoria - Departamento de Planeacion -
Departamento de Calidad

DOCUMENTOS

1. RESOLUCI'ON NO. 002 MANUAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN LA FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS(DP-RES-2)
2. EXPEDICION DE RESOLUCIONES RECTORALES(DP-PRO-1)

3. RESOLUCION NO. 017 CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS(DP-RES-1)

4. ACUERDO 023 - 1 DE NOVIEMBRE 15 DE 2017 POR EL CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION CON FINES
DE ACREDITACION(DP-ACU-1)

5. ACUERDO 008-1(DP-ACU-2

6. RESOLUCION 002 - COMITE DE CALIDAD(DP-RES-3)

7. ACUERDO 008-8(DP-ACU-3)

8. ACUERDO NO 03-1(DP-ACU-4)

9. ACUERDO NUMERO 005-1(DP-ACU-6)

10. RESOLUCION 022 MANUAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA FUJNC(DP-RES-5)

11. MANUAL DE GESTION PRESUPUESTAL (DP-MAN-1)

12. MANUAL DE PLANEACION INSTITUCIONAL(DP-MAN-2)

FORMATOS

. MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA(DP-FOR-1)

. MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES(DP-FOR-9)

. INFORME DE GESTION(DP-FOR-2)

. MEMBRETE DE RECTORIA(DP-FOR-4)

. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO PARES ACADEMICOS(DP-FOR-5)
. MATRIZ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION POR PROCESO(DP-FOR-6)

. PLANTILLA ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO PLANES Y PROYECTOS(DP-FOR-8)

NOUTANWN =

INDICADORES

RIESGOS

1. Insostenibilidad financiera de programas

2. No Pertinencia de Planes Estratégicos.

3. No cumplimiento de los objetivos estratégicos de la FUINC planteados en el PDI
4. Afectacion a la operacion por eventos naturales o de orden publico.

REQUISITOS LEGALES

Calidad
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1. Constitucion Politica Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991 Asamblea Nacional Constituyente
2. Ley 115 1994 Congreso de la Republica
3. Ley 30 1992 Congreso de la Republica
4. Ley 1740 2014 Congreso de la RepUblica
5. Cadigo Civil Cadigo Civil 1873 Andres Bello

ELABORO REVISO APROBO
ASISTENTE DE RECTORIA ASUNTOS DE COORDINADOR(A) DE CALIDAD DIRECTOR DEPARTAMENTO DE CALIDAD
ACREDITACION ANALISTA PROFESIONAL DE CALIDAD RECTORA
JEFE DE CALIDAD )
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE PLANEACION Fecha de revisién: 30/05/2024 Fecha de aprobacion: 04/06/2024
Fecha de elaboracion: 23/01/2024

Este documento ha sido visto 13 veces
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